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觀光工廠計畫輔導作業要點

97年2月22日訂定

98年1月10日第一次修訂

99年3月1日第二次修訂

100年1月第三次修訂

101年2月第四次修訂
1、 緣起及目的：

近年來國人生活型態轉變，對休閒旅遊及增進知識的旅程有明顯需求，促使「產業旅遊」風氣大為興起。復因時代及產業結構變遷，傳統工廠逐漸褪下光環；而企業主基於產業文化傳承、增加收益或塑造企業形象等因素，有轉型經營的迫切需要，提供了「工業觀光」良好素材。

經濟部為回應時代潮流需要，自民國92年起推動「觀光工廠輔導」相關計畫，協助具有產業文化或觀光教育價值的傳統工廠轉型為「觀光工廠」型態，迄今成效斐然。讓原本具有特色的工廠更彰顯寓教於樂與觀光遊憩價值，使民眾能一窺「活體生產工廠」全貌，加深對產業知識與在地文化的認識，同時創造傳統產業第二春。

為使觀光工廠輔導作業能更縝密，及讓有轉型需求之廠商有所遵循起見，乃訂定本要點。 

2、 主辦單位：經濟部中部辦公室/經濟部工業局
3、 執行單位：財團法人工業技術研究院
4、 觀光工廠定義：
具觀光教育或產業文化價值，實際從事製造加工符合MIT製造精神的工廠，將其產品、製程或廠地廠房供遊客參觀者。

5、 申請對象：

凡設立於中華民國境內，領有工廠登記證，從事製造加工且具有觀光教育或產業文化價值，產品、製程或廠地廠房適宜發展觀光者，均可提出申請輔導，若符合MIT台灣製造精神的工廠將優先輔導。(請參附件四構想書說明)

6、 報名方法：

(1) 報名受理時間：依每年度計畫說明會公告為準。

(2) 報名受理窗口：財團法人工業技術研究院機械所　

 Tel: 04-23583993分機627吳小姐  631薛小姐  679紀小姐

 E-mail: chian27@itri.org.tw  台中市工業區38路191號

(3) 報名送件方式：採電子郵件或郵寄。

(4) 報名具備資料：

1. 工廠登記證影本。

2. 觀光工廠輔導訪視申請單。（附件二）
3. 觀光工廠輔導廠商自評表。(附件三)

(5) 審查具備資料：

1. 觀光工廠輔導申請文件檢查表。（附件一）

2. 觀光工廠申請輔導計畫構想書。（附件四）

7、 輔導種類及經費：

為因應參與觀光工廠輔導計畫之廠商不同程度經營與運作現況，以區隔其觀光推展與實際施作之工作項目差異性，依據觀光工廠輔導指標建議項目（附件五），分為「觀光工廠輔導」與「觀光工廠評鑑」兩種。由廠商依指標項目完成之多寡，自行選擇輔導種類，說明如下：

（1） 觀光工廠輔導：

領有工廠登記證，從事製造加工且具有觀光教育或產業文化價值，產品、製程或廠地廠房適宜發展觀光者，需由輔導團隊協助規劃者，一年以接受輔導一次為限。

輔導費用：廠商配合款35萬元以上（含共同廣宣費用）；
計畫輔導經費35萬元（上限）。

（2） 觀光工廠評鑑：

廠商已自力完成工廠觀光化所必需評鑑項目，經審查委員依觀光工廠評鑑評分表項目（附件六）進行評分，整體評鑑分數達85分(含)以上者通過認證，並頒授觀光工廠輔導標章乙式（附件七）。

評鑑費用：廠商報名時繳交評鑑審查費用3萬元（含初評及複評）；
通過評鑑後再繳交評鑑作業費用2萬元（含評鑑獎牌及共同廣宣費用）。

（3） 輔導費用說明：

輔導個案遴選及其預算，由審查委員會就廠商提出之計畫構想書議決之。除專家赴廠諮詢診斷所需經費由本計畫負擔外，廠商配合款與計畫負擔經費，依廠商申請輔導種類如上述（一）、（二）說明，輔導經費與廠商配合款統一由執行單位運作，並僅使用於軟體規劃工作，廠區硬體建設經費需另由廠商自行提撥預算負擔。
8、 評審作業：

觀光工廠輔導採資格審查、二階段式複審（評選流程請參閱：附圖一），觀光工廠評鑑另依規範辦理，說明如下：

（1） 資格審查：【繳交附件二、三，工廠登記證影本】

由執行單位負責審閱參加觀光工廠評選廠商報名資料是否齊備，進行報名資料資格審查，符合資格者將安排實地現況診斷訪視，並提供建議資料供廠商撰寫「觀光工廠申請輔導計畫構想書」之參考。

（2） 第一階段複審：【繳交附件一、附件四】
【繳交期限：101年3月31日截止】
由執行單位負責審查觀光工廠評選廠商報名資料是否齊備，篩選出進入第二階段複審之廠商。
（3） 第二階段複審：

1. 由本計畫成立之審查委員會召開評選會議，由複審入選廠商針對本身之「觀光工廠申請輔導計畫構想書」內容進行15分鐘口頭簡報，再由委員詢答15分鐘 (確定時間依會議通知) 。最終由各審查委員依各分項評選項目原則進行評分累計加總，列席各委員所評成績之加總平均值，即為每一廠商複審總得分。

2. 評分結果分為合格與不合格，並將評分成績排序後得到最終審查結果，產生本年度入選觀光工廠輔導之正取廠商與備取廠商名單。

（4） 觀光工廠評鑑： 
1. 適用範圍：對自認為已完成工廠觀光化各項軟硬體設施建置，具備觀光工廠指標項目，可逕行申請觀光工廠計畫評鑑，未接受過本計畫輔導廠商將先安排1次審查委員進行評鑑之初期訪視輔導（已接受過歷年觀光工廠輔導之初/進階輔導的廠商，可直接進入正式評鑑），完成後經委員推薦始得進行正式評鑑並繳交費用，本評鑑經安排審查委員實地訪視，且依觀光工廠輔導評鑑評分後，評鑑總分達85分(含)以上者；或經委員提出改善建議，能於期限內完成改善，經複評結果達85分(含)以上者為通過評鑑，頒授觀光工廠輔導標章乙式。
2. 評鑑費用：廠商報名時繳交評鑑審查費用3萬元（含初評及複評）；通過評鑑後再繳交評鑑作業費用2萬元（含評鑑獎牌及共同廣宣費用）。

3. 評鑑五大重點項目：企業主題、廠區規劃與服務設施、設施展示、顧客服務、經營管理。
4. 評鑑方式： 

(1) 廠商報名評鑑採隨時受理方式。

(2) 評鑑審查作業至少一次以上（含初評與複評）。

(3) 審查委員至少三人以上出席。

9、 審查內容：

觀光工廠輔導計畫審查作業內容共計五大項，包含經營理念與未來發展、產品製程與特色、廠區內外環境條件、產業效益、區域性與產業連動。每項次依其審查重點細分為數個次項與配置權重，茲說明列表如下：

	評分項目
	評分細項
	評分參考說明

	經營理念與未來發展
	推動觀光工廠的目標與認知
	· 經營管理階層對推動觀光工廠之目標是否明確信念。

· 對兼營觀光服務是否有產業轉型的認知。

	
	企圖心與經營團隊
	· 經營者是否有強烈企圖心、經營團隊有必成之共識，對後續投資與規劃改善有高度意願。

	
	計畫支持度
	· 是否能提供人力及經費以完成後續規劃執行。

	產品製程與特色
	觀光、產業文化及產業教育潛力
	· 是否具有觀光潛力。

· 產業文化及產業教育知識性是否足夠。

	
	產品獨特性及實作體驗
	· 產品的生活化程度、獨特性，是否能提供實作體驗。

· 產品豐富性及多樣化程度。

	
	製程及工廠設備之可觀光性
	· 製程是否具參觀價值。

· 生產過程是否會有異味及粉塵、高熱或噪音，對參訪者造成不適因素。

	
	參觀動線安全性
	· 製程參觀動線設計是否有困難，實作體驗及參觀是否具安全性。

	廠區內外環境條件
	內部空間評估
	· 簡報室、產品展示區、實作體驗區、廁所等，是否有合適空間設立。
· 參觀動線是否可符合公共安全之規範。

	
	外部環境及景觀
	· 交通便利性、客源的容納量、停車場地、週邊環境及景觀。

	產業效益
	預期產生之效應
	· 對於經營型態的轉換是否能預期未來過渡期間所面對的狀況排除能力。

· 針對廠區開放觀光是否有因應措施來教育員工配合轉型。

	
	觀光工廠對企業之貢獻度
	· 對於將來觀光工廠所帶來的預期效益是否可評估。

· 是否能配合執行單位於日後的聯合廣宣活動中積極參與。

	區域性與產業連動
	地方政府、區域產業關係程度
	· 是否由地方政府或工業區管理單位推薦，且地方政府對工廠觀光之重視程度。

	
	異業合作程度
	· 是否與其它觀光組織、機關團體、旅宿業合作。

	
	觀光路線或景點之群聚效應
	· 是否可與地方性節慶活動相結合、區域內是否已有觀光路線或景點可形成群聚。


10、 合約簽訂與授證：

（1） 核定通過輔導並需修改計畫書者，應於規定期間內修訂完成，準備簽約。

（2） 依審查決議確認計畫書及契約內容、經費與預算分配無誤後，30日內需辦理完成簽約程序，逾期視同放棄輔導資格，所遺缺額由備取廠家依續遞補之。

（3） 通過評鑑作業程序者得頒授觀光工廠輔導標章乙式。

11、 輔導標章使用年限：

輔導標章依授證年起有效期為三年，於期滿前六個月內得向計畫單位申請實地審查年度評鑑作業，經審查委員依觀光工廠評鑑評分表項目進行評分，整體評鑑分數需達85分(含)以上始可通過續期認證，結果提報審查委員會核定通過，頒授證書延長觀光工廠輔導標章使用有效期三年，依此類推。

12、 追蹤訪視：

為確保觀光工廠品質，執行單位得不定期以口頭、書面或實地訪視方式，追蹤通過授證之觀光工廠廠商，並得要求提出書面報告；如有不符合相關規定者，得限期令其改善，限定改善期滿如仍未符合規定者，計畫執行單位將報請審查委員會審議後，建議予以終止觀光工廠之授證資格，並取消共同性廣宣活動與整合行銷之參與權益。

13、 廠商權利與義務：

（一）接受觀光工廠輔導計畫之廠商，可以參與由計畫執行單位所舉辦之各項媒體廣宣活動與整合行銷的權利，包含：成長研習營、成功案例參訪活動、媒體傳播聯合廣宣（報章平面、網路、廣播）、年度大型聯合成果展、觀光工廠導覽手冊製作…等。

（二）通過評鑑授證之觀光工廠廠商，將協助報請政府相關單位申請觀光地點之國民旅遊卡及相關路標指標規劃作業，且需配合執行單位因推展計畫所需，而安排政府公開宣傳活動、新進廠商參訪、案例觀摩活動及配合參與年度大型聯合成果展示之義務。

（三）通過評鑑授證之觀光工廠廠商，需接受執行單位安排審查委員不定期之追蹤訪視，以確保觀光工廠輔導標章認證品質。

附圖一 觀光工廠輔導與評鑑作業流程說明

	作業流程
	說  明

	
	˙備妥申請應備資料，送件至計畫執行單位。

˙計畫執行單位初步檢查申請資料是否齊備，若有缺漏，請依通知補齊/修正相關申請資料（補件齊備後始正式收件）。

˙依計畫書格式撰寫計畫構想書。

˙評鑑作業之初評將安排審查委員進行評鑑初期訪視輔導（已接受過歷年觀光工廠輔導之初/進階輔導廠商，可直接進入正式評鑑），完成後始可簽約進行正式評鑑作業。

˙資格合格廠商應出席計畫審查會議進行簡報。

˙計畫核定後，正式通知申請者審查結果。

˙核定通過補助並需修改計畫書者，應於規定期間內修訂完成，準備簽約。

˙依審查決議確認補助計畫書及契約內容、經費與預算分配無誤後，1個月內辦理簽約完畢。


附件一 觀光工廠申請輔導文件檢查表
廠商名稱：　                                    　　　
	請勾選
	文件項目

	是
	否
	

	□
	□
	1.有檢附觀光工廠輔導訪視申請書（已繳交者免附）

	□
	□
	2.有檢附觀光工廠輔導廠商自評表（已繳交者免附）

	□
	□
	3.有檢附工廠登記證影本（已繳交者免附）

	□
	□
	4.觀光工廠申請輔導計畫構想書電子檔（需符合報告格式）

	□
	□
	5.有檢附相關地方政府或工業區服務中心推薦函

	□
	□
	6.有檢附MIT製造相關資料

	
	
	7.申請輔導項目： 
□觀光工廠輔導
□觀光工廠評鑑


填報人：　　      　     　　（簽章）

填報日期：    年    月    日

附件二 觀光工廠輔導訪視申請單

申請日期： 101年 　月 　日                                          編號：
	公

司

基

本

資

料
	企業名稱
	
	統一編號
	
	負責人
	

	
	地 址
	
	產業別
	

	
	聯絡人
	
	職稱
	
	E-Mail
	

	
	聯絡電話
	(    )    --
	傳  真
	(    )    --

	
	資本額
	  萬元
	營業額
	(前年)       萬元
	員工
人數
	       人

	
	
	
	
	(去年)       萬元
	
	

	
	營業項目
	（請說明公司主要營業項目、產品名稱、品牌名稱…）



	申

請

事

項

說

明
	一、輔導對象資格：(請提供相關證明文件影本)
◎領有工廠登記證之製造業業者。
二、申請輔導範圍：

□觀光工廠輔導

□觀光工廠評鑑

三、需求說明：

（請針對上述勾選項目詳細說明）                                           

                                                                                                                                                                                                                                                                           

	申請人簽章
	


註：1.申請表填妥後，請以電傳（FAX：04-23584061）傳送觀光工廠計畫窗口：紀小姐。
2.如需與服務人員對談，請洽服務電話：04-23583993#679(紀) 627(吳) 631(薛)  

                                    E-mail: queencyl@itri.org.tw
3.歡迎蒞臨觀光工廠自在遊網站 http://www.taiwanplace21.org
附件三 觀光工廠輔導廠商自評表
*申請廠商請完成以下自我評估，請用勾選再加計分數（1分表完全不符合，5分表完全符合）
	評分

項目
	評分細項
	評分參考說明
	廠商自我評分

	
	
	
	1
	2
	3
	4
	5

	(A1)
廠區內外環境條件
	內部空間評估
	簡報室、產品展示區、實作體驗區、廁所等，有合適的空間來設立
	
	
	
	
	

	
	
	參觀動線可符合公共安全之規範
	
	
	
	
	

	
	外部環境及景觀
	交通便利性、客源的容納量、停車場地、週邊環境及景觀
	
	
	
	
	

	合計3小項、自評滿分15分
	(A1)  小計     分

	(A2)
產品製程與特色
	觀光、產業文化及產業教育潛力
	工廠仍保有生產機能，且具有觀光潛力
	
	
	
	
	

	
	
	產業文化及產業教育知識性足夠
	
	
	
	
	

	
	產品獨特性及實作體驗
	產品的生活化程度、獨特性，且具豐富性及多樣化程度，能充份提供實作體驗
	
	
	
	
	

	
	製程及工廠設備之可觀光性
	製程具有參觀價值，且生產過程不會產生異味及粉塵、高熱、噪音，對參訪者造成不適素。
	
	
	
	
	

	
	參觀動線安全性
	製程參觀動線設計流暢，實作體驗及參觀可保障遊客安全性的保障
	
	
	
	
	

	合計5小項、自評滿分25分
	(A2)  小計     分

	(A3)
經營理念

與

未來發展
	推動觀光工廠的目標與認知
	經營管理階層對推動觀光工廠的目標有明確信念
	
	
	
	
	

	
	
	對兼營觀光服務具有產業轉型與創新的認知
	
	
	
	
	

	
	企圖心與經營

團隊
	經營者具有強列企圖心、經營團隊有必成之共識，並對後續投資與規劃改善有高度意願
	
	
	
	
	

	
	目標客群明確度
	能配合不同客群的參觀需求而配置多重的導覽行程
	
	
	
	
	

	
	計畫支持度
	能提供人力及經費，以完成後續規劃的執行
	
	
	
	
	

	合計5小項、自評滿分25分
	(A3)   小計     分

	(A4)
區域性

與

產業連動
	地方政府、區域產業關係程度
	經由地方政府或工業區管理單位推薦，且地方政府對工廠觀光有高度重視程度
	
	
	
	
	

	
	異業合作程度
	與其它觀光組織、機關團體、飯店或旅行社異業合作的經驗
	
	
	
	
	

	
	觀光路線或景點之群聚效應
	可與地方節慶活動相結合、區域內已有觀光路線或景點可形成群聚效應
	
	
	
	
	

	合計3小項、自評滿分15分
	(A4)  小計    分

	(A5)
產業效益
	預期產生之效應
	對於經營型態的轉換能夠預期未來過渡期所面對的問題與具備狀況排除能力
	
	
	
	
	

	
	
	針對廠區開放觀光有即早因應措施，並能教育員工配合轉型
	
	
	
	
	

	
	觀光工廠對企業之貢獻度
	對於將來觀光工廠所帶來的預期效益可以評估產生數據
	
	
	
	
	

	
	
	能配合執行單位於日後的聯合廣宣活動中積極參與
	
	
	
	
	

	合計4小項、自評滿分20分
	(A5)   小計     分

	評分說明：

每項目小項滿分為5分，請依小計分數加總後即為自評結果，滿分為100分。
	項目
	(A1)
	(A2)
	(A3)
	(A4)
	(A5)

	
	小計
	
	
	
	
	

	
	總分
	

	特別補充說明
	


註：因評定分數之高低代表廠家現階段針對工廠觀光化之完備程度，是提供給計畫執行單位能更精準判定廠商適合的輔導階段，與最終是否能入選正式輔導之遴選結果無相關性。

廠商名稱：                                   

填表日期：    年    月    日          填表人：               (簽章)
 附件四 觀光工廠申請輔導計畫構想書

觀光工廠申請輔導計畫構想書

經濟部工業局101年度

地方型群聚產業發展計畫

-工廠觀光化輔導-

主辦單位：經濟部中部辦公室/經濟部工業局 
執行單位：財團法人工業技術研究院

業    者：ＯＯＯＯＯＯＯＯＯ
中 華 民 國 101 年 Ｏ 月 ＯＯ 日
經濟部工業局專案計畫

輔導廠商基本資料表


填寫日期：           
	廠商名稱
	

	統一編號
	
	負責人
	

	地     址
	

	連絡人
	   職稱:
	電話
	

	e-mail
	
	傳真
	

	資 本 額
	        萬元   
	營業額
	(前年)       萬元
	員工數
	       人

	
	
	
	(去年)       萬元
	
	

	產業別 (請依主要產品勾選一項)

	(1 食品業
(2 煙草業
(3 紡織業
(4 成衣服飾業
(5 皮革、毛皮及其製品業
(6 木竹製品業
(7家具及裝設品業
(8紙漿、紙及紙製品
(9 印刷及有關事業
	(10 化學材料業
(11 化學製品業
(12 石油及煤製品業
(13 橡膠製品業
(14 塑膠製品業
(15 非金屬礦物製品業
(16 金屬基本工業
(17 金屬製品業
(18 機械設備業
	(19 電機電子機械器材業
(20 運輸工具業
(21 精密器械業
(22 雜項工業
(23技術服務業業
對製造業提供研究發展、設計、檢驗、測試、改善製程、資源回收、污染防治、節約能源或工業用水再利用等專門技術或專利權之公司

	營業項目：（請說明公司主要營業項目、產品名稱、品牌名稱…）


壹、公司基本資料

一、公司沿革與歷史

三、公司產品與製程之獨特性

貳、工廠場地區域

一、全廠區域概況說明（請附圖）

二、未來觀光工廠計畫可改造利用的空間概況說明（請附圖）

三、工廠外部週遭社區環境條件說明（公共設施、交通方便性及週遭其他景點連結等）

參、投入資金規劃（公司對觀光工廠相關之配合投資計畫）

肆、組織人力投入（公司對觀光工廠預計可投入之組織與人力配置）

伍、設備開放及價值

一、工廠生產線概況說明

二、可開放生產線之獨特價值說明

陸、經營模式(預定客源或商業模式。例：團體．散客．戶外教學…）
柒、認證與榮耀(例：食品或品質相關認證、公司得獎記錄等，請附圖)

捌、附件

若生產之產品符合MIT台灣製造精神能提供下列文件之一者，將作為委員評分之加分項目：

1.可提供原產地證明書及加工證明書管理辦法第三條規定之我國原產地規定者，檢附證明書影本。

2.生產之產品獲得經濟部台灣製產品MIT微笑標章者，檢附使用證書影本。

3.可提供工廠主要核心產品之關鍵製程大於百分之50%在台灣製造者，檢附該產品說明及關鍵製程與設備說明資料（此部分格式不拘請自行準備）。

附件五 觀光工廠輔導指標項目建議說明

	指   標
	項    目
	細  項  內  容

	廠區空間規劃
	參觀動線規劃
	· 廠區景觀及製程參觀動線規劃

· 參觀動線公共安全

	
	展售區
	· 展售相關產品與紀念品場所之設計及硬體施工

	
	展覽區
	· 展示生產與製造流程、歷史沿革介紹、舊時代工具展示場所之設計及硬體施工

· 陳列工廠產品或國內外相關商品與介紹使用功能展覽場所之設計及硬體施工

	
	停車場
	· 小客車、遊覽車停車空間

	
	遊客洗手間
	· 遊客洗手間設計及硬體施工

	
	簡報場所
	· 簡報室及相關軟硬體設施

	景觀佈局規劃
	廠區建築
	· 廠房內、外觀建議硬體施工

· 解說空間設計

	
	廠區戶外景觀
	· 戶外建築外觀設計

· 戶外休憩空間設計及植栽

	導覽體驗活動設計
	DIY場所規劃
	· DIY教室規劃

	
	DIY活動設計
	· 因應客層屬性不同而設計活動方案，提供遊客親自體驗活動

	
	解說看板設計
	· 解說看板設計稿、指標設計稿

	
	導覽題材設計
	· 導覽故事設計蒐集

	
	影片製作
	· 觀光工廠影片製作(約5-10分鐘)

	企業形象識別系統
	企業識別系統設計
	· CIS系統設計、企業識別事務用品、紀念商品、吉祥物設計及呈現

	
	包裝設計規劃
	· 產品包裝紙、外包裝盒、手提袋

	行銷文宣
	導覽手冊
	· 導覽手冊或DM導覽摺頁設計

	
	網站製作
	· 網頁內容撰稿、拍攝及架設

	產業連動性
	社區與連結
	· 與地方性節慶活動連結

· 異業結盟計畫及經驗

· 與社區連動

(結合附近景點、餐飲、旅宿業做一完整觀光路線)

	參與相關活動
	課程活動
	· 藉由專業課程安排，使得讓企業能有經驗分享及交流的機會，並可獲得更多思考及成長的觀念啟發

	
	廣宣活動
	· 藉由平面媒體及專業旅遊期刊廣宣活動，強化廣告行銷的機會


註：本表列之工作項目為工廠轉型觀光建議輔導項目，各廠家將依現況需求進行輔導。

附件六 觀光工廠評鑑評分項目說明
	項目
	評分細項

	企業主題
	具備明確的產業觀光教育主題

	
	入口意象契合觀光工廠主題 

	
	廠區設計風格具特色並契合觀光工廠主題

	
	識別系統具美學概念並相互搭配(例如品牌標識、吉祥物、產品包裝、週邊商品等)

	
	具鮮明企業形象（如企業歷史、企業文化、故事行銷、具環保概念、社會回饋等）

	廠區規劃與服務設施
	無異味及粉塵、高熱或噪音造成參訪者不適因素或已排除、具備消防、安全、逃生指標設置

	
	廁所、停車場地及參觀區具備適當質與量

	
	完善的休憩設施(休息座椅及飲用水設備等)、環境景觀及綠美化程度

	
	具備簡報室、DIY教室、產品展覽或展售區

	
	參觀動線流暢，能夠完整呈現產品之生產過程且可於1~2小時內完成

	
	觀光區域內具備無障礙與性別平等設施

	設施展示
	設置全廠區示意圖、區域標示及指示設施(鼓勵多國文字規劃)

	
	完善的產業知識、文化導覽解說系統(含多國語言規劃)

	
	良好的觀光服務網站建置、影片製作及觀光導覽摺頁印製

	
	工廠製程的開放程度與觀光價值呈現

	
	具備與遊客互動的體驗設施或文物

	顧客服務
	服務人員(接待、導覽、銷售等)親切性、反應性

	
	服務人員(接待、導覽、銷售及語文等)專業性

	
	服務人員裝備完善、整潔（如服飾、麥克風等）

	
	有良好的危機處理能力及客訴服務

	經營管理
	體驗課程設計適合不同客群需求，並符合工廠的製造核心價值

	
	具備健全的觀光工廠經營組織

	
	提供完善參觀資訊與聯絡窗口

	
	有提供公共意外責任險

	
	與政府部門、地方組織互動良好且能與地方產業異業結盟

	
	收費方式與價格的合理性


附件七 觀光工廠輔導標章授證及使用須知
一、目的：

為永續推動觀光工廠計畫之發展，並提昇觀光工廠之整體服務品質及認證效益，依據「觀光工廠輔導計畫作業要點」第十條，特訂本使用須知。

二、適用對象：

凡通過觀光工廠輔導計畫評鑑之廠商，授予觀光工廠輔導標章乙式（標章圖面見次頁附圖說明），得使用本輔導計畫之「觀光工廠」名稱進行媒體傳播與廣宣活動。

三、懸掛方法：

本輔導標章於授證後由廠商自行懸掛於觀光工廠入口大門醒目處，懸掛高度請介於150cm～220cm間，便於參訪遊客辨視之用。

四、有下列情形之一者，取消輔導標章使用權：

（一）依據「觀光工廠輔導計畫作業要點」第十二條，未能依執行單位之要求於期限內改善完畢者，得報請審查委員會審查後予以終止觀光工廠輔導標章授證資格。

（二）公告放棄觀光工廠經營者。

（三）工廠停業、歇業或註銷工廠登記者。

五、輔導標章使用權與年限：

（一）本觀光工廠輔導標章已申請著作權，需經計畫執行單位完成輔導並評鑑授證後始可懸掛使用，凡未經允許使用本輔導標章者，計畫執行單位依法保留其相關法律追訴權。

（二）本輔導標章自授證年份起三年內有效，期間需配合參與計畫執行單位所辦理之政府公開性活動與其他相關權利義務（依據「觀光工廠輔導計畫作業要點」第十三條）。

（三）輔導標章有效期滿前六個月內，得向計畫執行單位申請審查評鑑，經審查委員依觀光工廠評鑑評分表項目實地進行評分，整體評鑑分數需達85分(含)以上始可通過續期認證，結果提報審查委員會核定通過後，頒授證書延長觀光工廠輔導標章使用有效期三年，依此類推。

六、本須知若有未盡事宜，得依現況需要修正或另行補充規定。

附圖二 觀光工廠輔導標章說明
[image: image1.jpg]40cm 4‘
O @) =
30cm z
o’
[!NH‘F'“M}; ﬂg}_‘ﬂ
) ™
e
2011
Lo nmseuas gpumwmran TammEAR
IKEFHEA : LEHBA :
1.EEREEEEBEME . EHERNEREER
2. EAFEPREESBEIER 2LEATRELEFR  REGEM
3. FhLogotXFHEEERE ERESAERE

A NEES(SFEMSEME)EERE




	背板說明：

1. 主辦單位與執行單位名稱

2. 觀光工廠標章浮雕
	主體說明：

1. 觀光工廠輔導標章標準字體

2. 授證年度標示
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業者提出計畫申請
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